2021年全国职业院校技能大赛

高职组安徽省选拔赛养老服务技能题库

 赛题一
一、社区居家场景
曹军爷爷，72岁，居住在点将台花园小区4栋1406室，现由长春颐养院实施居家照护。
照护评估中基本信息：
身高：173cm；体重：69公斤； 文化程度：大专
经济状况：退休金6000元/月，有积蓄，子女经济条件尚可，能给父母经济支持
童年成长经历：书香门第，父母对其要求严格
兴趣爱好：书法、收藏
饮食喜好：油炸食物、甜食，喜饮浓茶
性格特点：性格孤僻，不爱与人交往
工作经历：图书馆管理员岗位退休
家族谱：2个儿子，1个女儿，2个孙女，1个外甥女。均在本地
既往病史：20年前确诊高脂血症；10年前确诊高血压；3个月前突发脑卒中。
目前状况：曹爷爷，3个月前突发脑卒中，经住院康复治疗后现已出院。老人目前右耳听力明显下降，右侧肢体活动正常，左侧肢体活动不灵，左上肢向胸前屈曲，左下肢略强直。子女因工作不能提供日常照护，老伴因身体状态需要有人协助照顾曹爷爷，特申请居家上门照护。家里特意购买了可调节护理床、轮椅等护理设备。今天天气很好，老伴想把床单换下洗洗晾晒，老人也想起床坐轮椅到阳台晒晒太阳。但是老伴还不会帮助老人从床上转移到轮椅上的技巧，不敢搬动他。这时医院打来回访电话，询问老人血压情况。老人想自己接听电话，但因听力下降无法实现而生闷气。居家护理员到达曹爷爷家中为卧床老年人更换清洁床单；为老人使用电子血压计测量血压；使用轮椅转运老年人，并指导家属使用轮椅。提供完4小时居家服务后，护理员根据曹爷爷情况进一步改进持续照护计划。
参赛选手任务：
1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务
2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务
3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务
4.请根据案例完成老年人持续照护计划
任务要求（下略）：

实际操作任务：要求选手用语言和肢体语言疏导不良情绪或鼓励、表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心,将沟通交流、安全照护、心理支持、人文关怀、职业安全与保护等贯穿于照护服务全过程中。
持续照护计划：制定照护计划时请考虑到：直观性/展示效果；功能性/专业正确；持久性/使用价值导向；经济性/适度合理；工作过程和流程导向；社会接受度；环境保护与环境适宜性改进；创新性等要求。请确定老人目前存在的主要照护问题，制定可行的照护计划，解释措施的依据，并与老人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性和可延续。

二、养老机构场景
沈爷爷，85岁，现入住XX养老机构801房间/6床。
照护评估中基本信息：
出生年月:1939年7月；身高：173cm；体重：61公斤
文化程度：中专；婚姻：已婚，配偶入住疗养院
经济状况：退休金较高、子女有时补贴
童年成长经历：跟随爷爷奶奶长大，幼时其父在抗日战争中牺牲
兴趣爱好：喝茶、看电视、打麻将
饮食喜好：稀饭、米粉、糖包子、红烧鱼、蔬菜、花生米
性格特点：开朗热情、幽默，喜欢与人交流沟通
工作经历：中专毕业进厂，普通工人至党委书记，非常爱岗敬业
退休前工作及职务：某国企党委书，机构中常表现主持会议习惯
家族谱：2个儿子，1个女儿，大儿子去世；2个孙子、1个外甥
既往病史：5年前确诊认知功能障碍。3年前确诊帕金森，腔隙性脑梗。2021年1月因摔倒造成胸12椎压缩性骨折、尾椎骨折，经过医院住院治疗出院后入住养老机构。
目前刘爷爷状况：由于骨折疼痛，只能卧床养病，导致近期情绪上焦虑、抑郁和睡眠障碍问题较突出。曾使用阿普唑仑帮助睡眠。语言方面尚能正常沟通。今护理员发现老人因疼痛长时间卧床不愿变换体位，为预防压疮，指导老人进行床上翻身训练。近日老人上呼吸道感染有咳嗽症状，下午出现全身发冷的症状，护理员测温后显示体温为38.5℃，在通知医生来检查后遵医嘱行物理降温措施；晚上老人入睡困难，护理员为老人提供促进睡眠的措施。
参赛选手任务：
1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务
2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务
3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务
4.请根据案例完成老年人持续照护计划
任务要求（下略）：

实际操作任务：要求选手用语言和肢体语言疏导不良情绪或鼓励、表扬老年人，增强老年人提高生活能力的信心,将沟通交流、安全照护、心理支持、人文关怀、职业安全与保护等贯穿于照护服务全过程中。
持续照护计划：制定照护计划时请考虑到：直观性/展示效果；功能性/专业正确；持久性/使用价值导向；经济性/适度合理；工作过程和流程导向；社会接受度；环境保护与环境适宜性改进；创新性等要求。请确定老人目前存在的主要照护问题，制定可行的照护计划，解释措施的依据，并与老人及其家属、其他相关专业人员沟通，保证照护工作的有效性和可延续。

 赛题二
一、社区居家场景

吴爷爷，76岁，居住在单位家属楼，现由银杏树颐养院实施居家照护。

照护评估中基本信息：

出生年月:1945年5月；身高：183cm；体重：77公斤

文化程度：本科

经济状况：退休金8000元/月，有积蓄，子女经济条件很好

童年成长经历：父母均为农民，家里条件很艰苦，有4个弟妹，从小就刻苦、做事认真

兴趣爱好：摄影、下棋

饮食喜好：腌制食品、甜食、红烧肉

性格特点：性格开朗、脾气好，近期有所改变，不爱与人交往，经常发脾气

工作经历：大型企业工程师，工作态度严谨认真。
家族谱：1个女儿，1个儿子，1个外孙女，2个孙子。儿子在本地，女儿在外地。
既往病史：20年前确诊高脂血症；10年前确诊高血压；1个月前诊断为轻度阿尔兹海默症。
目前状况：近期老人因手术后留置导尿带管回家，原有的中耳炎又发作了，诉说左耳疼痛，回家后老人就忘记医生的嘱咐，老伴和他说了好几遍，还是记不住，还生闷气不理老伴。老伴无法实施专业照护，特申请居家上门照护。现需要护理员为老有使用“诺氟沙星滴耳剂”滴耳，6滴/次，一天三次；为老人更换集尿袋，协助老年人制作记忆相册。提供居家服务后，护理员根据吴爷爷情况进一步改进持续照护计划。

参赛选手任务：

1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务

2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务

3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务

4.请根据案例完成老年人持续照护计划
二、养老机构场景

钱爷爷，70岁，现入住慈心养老机构801房间/6床。
照护评估中基本信息：
出生年月:1951年7月；身高：170cm；体重：60公斤
文化程度：大专；婚姻：已婚
经济状况：家庭经济状况良好，有稳定的事业单位退休金
童年成长经历：上海人，在南京上大学，毕业后即在本地工作

兴趣爱好：研究养生 

饮食喜好：喜欢吃甜食，喝营养汤，吃鱼虾
性格特点：遇事比较认真，话多，不信任人，比较自我，少朋友
工作经历：退休教师  家族谱：1个儿子开塑胶厂
既往病史：脑梗、小中风、下肢静脉血栓、高血压、白内障术后，使用药物情况不详。

目前状况：钱爷爷，可独立进食、洗澡、穿衣服、大小便；可独立完成床椅转移、平地行走；上下楼梯需使用拐杖帮助。视力较好，能看清书报上的大字体。听力良好，可正常交谈、沟通交流条理清晰。能记起以前的工作。时间观念较差，年、月、日不清楚，可知上半年或下半年。只能单独在家附近行动，对现住地不知名称，不知道方位。人物定向能力完好。入住养老机构后能与护理员和周围人员进行正常交流，但常常会忘记照护人员的姓名，忘记按时服药和就餐， 甚至忘记过去熟悉的食品，需要照护人员提醒。今天的午餐是糙米饭、清炒虾仁、芹菜香干、西红柿蛋汤。现在，请护理员协助老年人摆放进食体位并协助进餐。餐后遵医嘱查对并帮助老年人服药。下午按护理方案对老人进行记忆力认知训练。并根据老人实际情况改进持续照护计划。
参赛选手任务：
1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务
2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务
3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务
4.请根据案例完成老年人持续照护计划
赛题三

一、社区居家场景

田奶奶，68岁，居住在贵云堂小区3栋104室，现由春天颐养院实施居家照护。

照护评估中基本信息：

出生年月:1953年3月；身高：163cm；体重：77公斤

文化程度：小学

经济状况：没有退休金，无积蓄。女儿经济条件尚可，给老人一定的经济支持。儿子经济条件一般，给予老人的经济支持有限。
童年成长经历：一直随着做小生意的父母走南闯北，居无定所。

兴趣爱好：打麻将、看电视剧

饮食喜好：咸菜、苹果、腌制食品、粉蒸肉

性格特点：性格开朗、急性子

工作经历：一直打临工，后因照顾家庭40岁就不再工作

家族谱：2个女儿，1个儿子，2个外孙女，1个孙女，均在本地既往病史：10年前确诊高血压，6个月前突发脑卒中
目前状况：田奶奶，脑血栓后遗症半年，因吞咽困难需要进行鼻饲饮食。目前，右侧肢体偏瘫，左侧肢体活动无力，卧床。尽管讲话有些含糊不清，但是能够通过语言和肢体语言进行交流。进食、如厕均需在床上进行。老人生病后觉得自己很没用，因体型较胖，都不能自主翻身，晚上常常睡不好，导致血压波动。两个女儿只能周末来照顾母亲，特申请居家上门照护。居家护理员到达田奶奶家中为带鼻饲管老年人进行进食照料；采用电子智能血压计为老年人测量血压，并指导老人家属使用电子血压计；指导老年人进行床上翻身训练。居家服务后，护理员根据陈爷爷情况进一步改进持续照护计划。

参赛选手任务：

1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务

2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务

3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务

4.请根据案例完成老年人持续照护计划
二、养老机构场景

刘爷，82岁，现入住亲善养老机构801房间/6床。
照护评估中基本信息：入住亲善养老

出生年月:1939年7月；身高：170cm；体重：65公斤
文化程度：初中；婚姻：丧偶

经济状况：退休金
童年成长经历：小时候父母去世早，是舅舅扶养长大，10岁跟随舅舅生活，读书兴趣爱好：看电视

饮食喜好：喜欢清淡

性格特点：性格比较内向，不愿意多讲话，不愿意与人交往

工作经历：饮食服务公司人事科

家族谱： 2个女儿

既往病史：骨质疏松、青光眼、白内障。3年曾发生“脑血栓”并经历2次开颅手术，第2次手术后偏痪。
目前刘大爷状况：左侧偏瘫，左上肢屈曲在胸前，左下肢无力，右侧肢体能活动，老人长期卧床，活动受限。能正常交流。吃早餐时，老人诉说希望到户外活动一下。经过能力评估，同意帮助老年人到户外活动，以改善活动能力，延缓失能。请护理员使用轮椅转运老年人。为避免压疮发生，请护理员为卧床老年人翻身预防压疮；晚上为老人布置睡眠环境。并根据老人实际情况改进持续照护计划。
参赛选手任务：

1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务

2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务

3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务

4.请根据案例完成老年人持续照护计划
赛题四

一、社区居家场景

王爷爷， 80岁，与老伴居住在君山小区12栋201室，现由平安颐养院实施居家照护。
照护评估中基本信息：
出生年月:1941年3月；身高：168cm；体重：62公斤
文化程度：初中
经济状况：退休金2200元/月，少积蓄，主要靠子女补贴
童年成长经历：农村长大，后来城市务工，一直居住在城里
兴趣爱好：喜欢下棋，看电视，少运动
饮食喜好：喜荤菜、退体前每餐喝酒，少食蔬菜 

性格特点：脾气急躁，不善于沟通
工作经历：铁路段工作30多年，55岁退休后仍返聘工作6年多
家族谱：2个儿子，1个女儿，孙子、外甥各1个，2个孙女。均在外地
既往病史：20多年前确诊糖尿病；15年前确诊冠心病；2个月前发生脑中风。
目前状况：王爷爷脑中风出院后，右侧肢体仍活动不灵，言语沟通障碍，有吞咽障碍，家里有一位78岁的老伴，老伴的生活基本能自理，但是不能照顾王爷爷。女儿54岁，为主要照顾者。近期，老人情绪波动较大，时常对女儿和老伴发脾气，有时还会把自己关在房间里，拒绝服药，拒绝任何人进入，拒绝外出参加任何娱乐活。女儿无奈，特申请居家上门照护。早上居家护理员到达王爷爷中，协助女儿帮助老年人服药，指导女儿；协助老年人进行床上翻身训练，促进障碍肢体功能的恢复，评估老年人进食困难的原因，并针对原因进行进食指导。护理员根据王爷爷情况进一步改进持续照护计划。
参赛选手任务：

1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务

2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务

3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务

4.请根据案例完成老年人持续照护计划
二、养老机构场景

李奶奶，81岁，，现入住寸草心养老机构801房间/8床。
照护评估中基本信息：
出生年月:1940年5月；身高：161cm；体重：71公斤
文化程度：中专；婚姻：已婚，丧偶。
经济状况：中等
童年成长经历：没有上学，15周岁进纺织厂，后上的夜校

兴趣爱好：看电视
饮食喜好：甜食
性格特点：孤僻，脾气不好
工作经历：事业单位退休干部，爱岗敬业
家族谱：2个儿子，1个女儿
既往病史：帕金森病史10年，口服抗帕金森药物治疗；高血压病史15年，口服降压药物治疗，2型糖尿病史8年，血糖控制不佳。半年前，活动时跌倒，导致右侧髋部骨折，在医院行髋关节置换手术。
目前李奶奶情况：反应迟钝，害怕跌倒，不敢自行活动，导致日常生活不能自理，但交流基本正常。血压控制良好。现在行走、穿衣、上下床、如厕均需照顾，不能自行行走，翻身困难，不愿活动。睡眠较差，消瘦。最近，受凉后李奶奶有些发烧伴有咳嗽，每日进食量减少。请护理员执行压疮预防、助行器使用指导、血压测量，并为老年人制订持续照护计划。

参赛选手任务：

1.请根据案例完成生活照料模块实践操作任务

2.请根据案例完成基础护理模块实践操作任务

3.请根据案例完成康复护理模块实践操作任务

4.请根据案例完成老年人持续照护计划
